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1a puissance agilité du digital.

La France fait aujourd'hui face & une pé Ce
particuliérement e secteur de fénergie, affecté par trois crises majeures depuis 2020
. quia modifié es habi i ;
. ¢ le conflit t ¢ pe au g
provoqué une envolée des prix du gaz et de Iélectricité ;

1été 2022, qui fait peser des risques sur la production

etla distribution dénergie.

way! of trailblazer, la caravane de

Un secteur confronté a des défis inédits et en constante évolution linnovation sur la ligne de
Cette pl d ’ Les )

avoir. , souveraine, & prix Iis depart
sont également en attente de (@ )

Etce iestpas tout  comme le soulgnait dés 2019 le rapport de Waestone sur les attentes des Francais is  vis de
leur fournisseur dénergie, q un rdle social acif. Cest
aujourdhui le cas avec le bouclier 6 qui devrat placé px

dans les prochains mois.

Garantir quulllbre entre offre et demande grace a la data

Face & ces défis, la il Sagit de mettre en place avec laide du
numérique une démarche doptimisation tenant compte  a fois es capacités t des contraintes de chacun.

K prmieerju st cel e jstoment enr offre ot s drade LAectrcé e povant s stocée, i fut sans
cesse garantir cet équilibre sur e réseau.

augmenato de tan, 1 ata st ssntelle pour bl s réusions v acces & énergie ustration avec
Ecowatt et son API dédie, le service de RTE, qui des aletes pour pré pourquoi les entreprises doivent

elsenslbvl\sevIes:nnscmmn(euvsnuxecogestes Y ey Hy——

4e révolution industrielle

Mieux encore: depuis la mise en place des compteurs Linky (et Gazpar pour e gaz),l data et disponible au niveau

du client, ce g la 3 linstant T, Linjg

renouvelable sur e réseau, Fautoconsommation, les données IoT de boTters et capteurs connectés etc..sont autant
pour piloter réseau.

Il devient ainsi p mesures rapides et ciblé atteindre léq

demande et limiter le recours a fimportation.

CRM Salesforce : une wslon globale du client
Pour cibler les offes et les outis
centéssur I lnt. Cest 13 qunienent e CRM Slesore. Celuest capabl defourniune v 360 du et que

quiilsoit: i g
réclamations..). le CRM par
rapp! bile Salesforce, lement par les parts .
: i pRagro i Parcours client : améliorez
3 iques, dinstallation de bornes élect de panneaux
solaires...). l'expérience en 7 étapes
De plus,les données non gérées dans le CRM (facturation, o etc.) pewent & étre affiché

dans cette vue grce a la , tout comme les
données en temps réel du client (comme par exemple fes donnes dinteractions client),unifiées dans la vue 360
grice a Salesforce Génie.

Une communication ciblée et proactive grace a Marketing Cloud
Cette connassance fine de chaque client permet, grace au module Marketing Cloud, denvoyer e bon message au
prétéré (mail, sms, )

Tiestainsi p!us fanticiper et de réagir érer au mieux les oules
événements susceptibles datecer e résons (tempétes, incendies, inondations.... En cas de coupure effective sur le
réseau, 12 aussi des statuts réguliers surla situation et les
mesures a prendre.
outre ol par

¢ ge de marque i 6 renforcer
De offres p i et faciles a

Outre a réglementation, foptmisation énergétique passe par e déploiement et évoluton rapice de nouelies offres
adaptées 3 lenvironnement et aux usages.

On peut citer par exemple d i  destinati 8 modestes
d , des P h d
de clients, ou I , pour p
énerg e avec linstallation d'une
L du catalogue 1a mise en place de it leur

création seffectuant au niveau du CRM et non plus de 'ERP. A la clé, une flexibilité accrue pour les utilisateurs métiers,
i petentcréer cs offes sanssalfciteres départements T e e déplyer en quelquesdic rce & des tableaux
de bord fcielle Typiquement, la mise en place
etla jofes  boueer e

simple et rapide sur Salesforce.

Une relation client efficace

La pop ou Netfx e prouve : es usagers ont

de des attentes élevées dans ce domaine. Ur une ré pouvoir étre lancée, traitée,
suivie et résolue de fagon rapide et intuitive. Ii est donc essentiel de pouvoir interagir facilement avec chaque client
quel que soit son canal dinteraction.

La encore, I té: isatic icanalité de la pl 3
P tier et sa g autant datouts qui

q ar
fagon automatisée et venir alimenter la vue 360 du client, ainsi que le processus d‘amélioration continue de ces

parcours.
Un pilotage holi et i des é

grége é ‘auwmen e C éne
po(erme [ arketin interactions

o ing
cigiales), 41 vente (offes, contrat), s \a production (acturaton, :cnsommauun), au senvice client ou diautres types
de données encore.

Lofire CRM Analyn:s, intégrée ala pi 3 , de
business pour pr forme de é
etactionnables.

Un déploiement rapide

Le contexte actuel exige de p enpl et de les faire évoluer a un
st le cas des outils Salesforce, grace & gi al tiple
ités dinté sla sir lients, parte "
v o ble & PApplestore) participe fortement 3 la
= s des mill " Vb
ics, elles permettant Toffre pour rép re

Enfin, lexpertise de Salesforce dans le domaine de lénergie, et Iutilisation de sa solution verticalisée pour [Energie
(Energy&Utilties Cloud) permet daccélérer la mise en place du projet en tirant profit de modles e données pré-
construits pour Iénergie.

Plus que jamais, producteurs, f
i  a fois présents et futurs. Avec un litmativ: poursuive leur mission de service au profit des cionts quels quils

entreprises, collectivités...). Grace & des soluti
Saleforce,Ie numérique peut contribuer & TetabirIaconfiance enre s acteurs e énergie et les Francais
permettant a la fois de traverser au rgétia pour
lutter contre le déréglement climatique.
Pour en savoir plus, vous un ¢ 0805 0809 notre site.
Démo : Energy & Utiities Cloud (= -
Découvrez comment le fournisseur dénergie ¥ -~

fictif AstroPower collabore avec ses partenaires f
et cible mieux ses clients avec des offres

personnalisées : depuis la détection du lead

jusqua Tinstallation d'une borne de recharge, .
tout en unifiant les données de chaque client

dans une vision 360° adaptée.




